
UZ Leuven  

Samen grenzen verleggen
Stagecoördinatie UZ Leuven

www.uzleuven.be/nl/stages

Welkom



Over UZ Leuven

Stage doe je zelf : 

 Wat heb je zelf in handen?

Stage doe je zelf maar niet alleen

 Welke hulpbronnen zijn er?

Praktische zaken die je moet weten

 



Over UZ Leuven

Als grootste 

universitaire ziekenhuis van België 

wil UZ Leuven 

grenzen verleggen 

door gespecialiseerde zorg 

en innovatieve behandelingen 

te combineren 

met menselijke aandacht 

en respect voor elke patiënt. 



Onzevisie SAMEN GRENZEN VERLEGGENOnzewaarden

Daar gaan we voor

Åin overleg 

Åbeste zorg op maat

Åtoonaangevend onderzoek

Åopleidingen

Ådoor van UZ Leuven dé 

werkplek te maken waar het 

allerbeste  uit iedere 

medewerker naar boven kan 

komen.

Daar staan we voor

Åsamenwerken

Åpassie

Åhartelijkheid  en respect



UZ Leuven in beeld

https://www.youtube.com/watch?v=hFic7eSgz14

https://www.youtube.com/watch?v=hFic7eSgz14


2024 in cijfers: Medewerkers

10.001 Gepassioneerde medewerkers geven elke dag de beste zorg op maat.



2024 in cijfers: Opnames, ingrepen& raadplegingen

Opnames

52.550 <53.553 >52.879 

Dagopnames

137.011 >131. 697 >124.255  

Bevallingen

2.454 2.454 >2.390

Raadplegingen

782.208 >776.311 >759.073

Spoedgevallen

72.785 >72.432 >72.097 

Patiëntentransporten

300.924 >268.592 >263.157 



2024 in cijfers: Opnames, ingrepen& raadplegingen

56.917>57.920 >55.991 >55.881

Ingrepen per dag

227

Dagziekenhuis

141



2024 in cijfers: Med.-techn. interventies/onderzoeken

Radiotherapie

34.877 sessies

Nucleaire geneeskunde

17.733  51% PET-scan

Dialyse

29.707

Radiologie

392.895
Functiemetingen

141.162
Laboratoriumonderzoeken

15miljoen    43.057/d



2024 in cijfers: Transplantaties



UZ Leuven : campus

Health Sciences Campus GHB
 

Campus Gasthuisberg Campus Pellenberg

Universitair innovatief revalidatiecentrum



UZ Leuven en kwaliteitsvolle zorg: FlaQuM

Evidence based kwaliteitsmodel

Denken doen en leren over kwaliteit

Meer weten? Scan de QR code
https://flaqum.org/

https://flaqum.org/


UZ Leuven is een opleidingscentrum

Verschillende disciplines

Diverse onderwijsinstellingen

_DSC0233.JPG

Toekomstige zorgverleners en 

medewerkers 

krijgen in UZ Leuven 

een hoogstaande opleiding , 

met het oog op levenslang 

leren en innoveren. 

http://gallery/v/beeldbank-UZ/pati_nteninfo_campus_gasthuisberg/_DSC0233.JPG.html?g2_imageViewsIndex=1


Stage doe je zelf : 

 Wat heb je zelf in handen?

 



Stage doe je zelf

Jij bent betrokken partij in je eigen ontwikkeling

  

  Neem je eigen leerproces zelf in handen

ÅStagevoorbereiding ð doe deze

ÅPraat open en eerlijk over wat je kan én nog niet kan

ÅVertel over je leerdoelen, maak ze zichtbaar

ÅVraag feedback 

ÅDurf verduidelijking/uitleg vragen



Stage doe je zelf

ÅOptimale stagevoorbereiding voor stage in UZ Leuven
Å www.uzleuven.be/nl/stages     Checken: Zijn er wijzigingen?

Å Mailing inf_stagebeheer    Doen

Å Introductiebrochures afdeling ς patiënten brochures   Vooraf lezen

Å Wat van opleiding is relevant?    Terug opfrissen

Å Vraag actief:   Wie is mijn mentor? 

Å Check met welke mentor/verpleegkundige je dubbelloopt.  

Å Stem af:  Wanneer bezorg ik best mijn reflectie(fiche)?

Å Stel vragen over wat nieuw is of wat je nog niet begrijpt.

Å Doe geen dingen die je nog niet begrijpt.

Å Ga zorgvuldig om met materiaal.

http://www.uzleuven.be/nl/stages


Stage doe je zelf

6 Pijlers voor kwalitatieve patiëntenzorg

1. (Dubbele) patiënten identificatie

2. Communicatie: Noteer- en herhaalprocedure

3. Veiligheid bij hoog risico-medicatie

4. Juiste ingreep, juiste zijde, juiste patiënt (time-out)

5. Correcte handhygiëne ð verminderen van het infectierisico

6. Valpreventie     Brochure kwaliteit en patiëntveiligheid echt lezen:
  Digitaal leerplatform 
  Stagebeheer UZ Leuven
  www.uzleuven.be/nl/stage



1. Patiëntenidentificatie

ÅStel jezelf voor: wie je bent, wat je komt doen.

Å òWat is uw naam en geboortedatum?ó

ÅBij iedere medische-verpleegkundige handeling

ÅBij het aanbrengen van het armbandje

Å Vergelijk: verkregen identiteitsgegevens met de gegevens 
beschikbaar voor de geplande activiteit. 

Å Extra aandacht bij: 

 bloedtransfusie, staalnames, medicatie en voeding

Elke patiënt draagt steeds een identificatiearmbandje



Bij 70% van de medische fouten: 

     foute communicatie aan de basis! 
ÅBij telefonisch briefen van order of gegevens:

ÅDossier niet voorhanden: 

ÅNoteren op post -it ! Herhalen! Zo snel het kan in dossier

ÅBij afwijkend laboresultaat: 

ÅNoteren op post-it en herhalen, 

ÅArts bellen, 

ÅPost-it op computer in dokterskamer kleven

Å!!! Indien je de arts niet kan bereiken: probeer een andere arts!

2. Effectieve communicatie



2. Effectieve communicatie: ISBAR(R) 

ÅIdentification

ÅIdentificeer jezelf, locatie en dienst vanwaar je belt

ÅIdentificeer de patiënt 

ÅSituation

ÅBeschrijf de reden van de oproep of huidige toestand

Å²ŜƭƪŜ ȊƛƧƴ ŘŜ ōŜȊƻǊƎŘƘŜŘŜƴΣ ƻōǎŜǊǾŀǘƛŜǎΣΧ

ÅBackground

ÅGeef reden van opname en huidige diagnose

ÅGeef samenvatting van relevante informatie voor huidig probleem

ÅAssessment

ÅGeef informatie over laatste bevindingen van de klinische toestand

ÅRecommendation 

ÅWat is jouw aanbeveling? Wat verwacht je? 

Bij shiftwissel en interne overdracht

Ga op zoek naar 
 goede voorbeelden

  en leer hiervan. 



3. Veiligheid m.b.t. medicatie

Principe: Veiligheid toediening van medicatie verbeteren
ÅHoog-risico medicatie: look-a-like, sound-a-like

ÅGeconcentreerde elektrolyten



3. Veiligheid m.b.t. medicatie (vervolg)

Verpleegkundige Zorgkundige
Medicatietoediening patiënt op basis van EMV
EMV = elektronisch medisch voorschrift

(Voor)bereiding en toediening op voorschrift arts

Medicatietoediening patiënt op basis van EMV

 ENKEL wat voorbereid is door VPK/apotheek
 GEEN verdovende middelen

Student Verpleegkunde 
tijdens stage

Leerling Zorgkundige 
tijdens stage

Medicatiemodule/EMV kijkrechten 
GEEN rechten om te scannen! 
Afspraken met VPK over de voorbereiding/toediening

Medicatietoediening volgens afspraken VPK
GEEN voorbereiding
GEEN verdovende middelen



3. Veiligheid m.b.t. medicatie

ÅIdentificatie: van alle spuiten + datering!

ÅEnkel wanneer iets:

 opgetrokken 

 en onmiddellijk toegediend of toegepast wordt, 

 is identificatie niet nodig.

ÅZorgkundige

 geen medicatie klaarzetten 

 WEL toediening  van bv. Clexane® 

 (= subcutane inspuiting)



Principe: uitvoeren van de ingreep:
               Juiste patiënt - Juiste zijde - Juiste ingreep

Hoe? Tools?

ÅInformed consent + preoperatieve checklist

ÅVerificatieproces voor elke procedure

ÅMarkeren van de correcte plaats 

   voor geplande procedures

ÅTime-out-procedure

4. Sign-in, Time-out, Sign-out



Verminderen van het infectierisico

Op verschillende ƴƛǾŜŀǳΩǎ: 
toepassen van afspraken!

Zorgverlener: 
ÅHandhygiëne: 
ÅHanden wassen 

ÅGebruik alcogel

ÅKorte mouwen

ÅHanden en onderarmen vrij van juwelen

ÅNagels kort ς geen kunstnagels of nagellak

ÅPersoonlijke bescherming:
ÅWondjes handen: ondoorlaatbaar verband

ÅDraag de beschermingsmiddelen die er zijn

5. Verminderen van infectierisico



5. Verminderen van het infectierisico

Zorgverlener

Omgeving
ÅReiniging ς Ontsmetting - Sterilisatie

ÅOnderhoudslijsten materiaal:
ÅMedisch

ÅVerpleegkundig

ÅParamedisch

Patiënt
ÅIsolatie 

ÅProtectie

  
  1 Check Intranet 
  2 Zoek informatie op
  3 .ŜǾǊŀŀƎ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ

5. Verminderen van infectierisico



6. Valpreventie

24u Assessment van valrisico

ÅEvaluatie en her-evaluatie: 1x/week of bij veranderingen

ÅPatiënt-empowerment: educatie en opstart educatieplan

ÅIndividuele interventies bij verhoogd valrisico

Algemene interventies bij verhoogd valrisico

Åά±ŜƛƭƛƎŜ ȊƻǊƎέ ƻǇ Octopuz/ Intranet: Valpreventie

ÅBezoekersposter, Infobrochure

ÅCPV Intern patiëntenvervoer - aanvraagformulier: 

 valrisico verplicht aan te duiden

Lokale interventies: procedures eigen aan de eenheid



Bijkomende aandachtspunten

ÅEvaluatie en dagelijkse opvolging van iedere patiënt

ÅVeilige zorg voor kwetsbare patiëntengroepen en hoog-risicoprocedures

ÅNaar een ziekenhuis met minder pijn

ÅCorrect informeren via informed consent

ÅOmgaan met privacy en confidentialiteit

ÅEen veilig medicatiebeleid

ÅPreventie en controle van infecties



Stage doe je zelf

Veilig werken in UZ Leuven, ook voor jou

Beveiliging

Gevaarlijke stoffen en afval

Wat als het toch fout gaat

Noodnummers

Brand 

Veiligheid en gezondheid
Vooraf via:  Stagebeheer UZ Leuven

 Terug te vinden: www.uzleuven.be/nl/stage 

http://www.uzleuven.be/nl/stage


Stage doe je zelf

Bewaking: 24 u/ dag bereikbaar voor niet-
urgente zaken zoals:

ÅSleutel van je locker vergeten

ÅSlagboom parking werkt niet

ÅAangifte diefstal, verdachte persoon of 
situatie, vandalisme, problemen op of in de 
parking

Politie Leuven:  eigen wijkagenten
Werken nauw samen met bewaking UZ Leuven

016/ 34.04.04



Stage doe je zelf



Stage doe je zelf

Bij oogcontact 
>15 min. spoelen  met een 
oogspoeldouche of knijpfles . 
Raadpleeg een arts.

+

Bij het morsen van kleine  

hoeveelheden gevaarlijke 

stoffen  zoals potentieel 

toxische stoffen,  gebruik een 

spillkoffer  of kit .

Tip : te weinig 

spoelwater? 

 Vul bij met leidingwater,  

maar bestel nieuwe 

flessen  na gebruik.



Beroepsgeheim - discretieplichtStage doe je zelf  

Specifieke incidenten met gevaar voor 
personen en/of voor de normale werking van 
de UZ Leuven.

Voor het melden van levensbedreigende 
situaties:

ÅGeef volgende inlichtingen: eenheid, 
straat, poort, verdieping, volgletter en 
kamernummer

ÅStart BLS als patiënt bewusteloos is en 
geen normale ademhaling vertoont

!ǎǎƛǎǘŜƴǘƛŜōŜƭΥ ΨƎŜǿƻƴŜ ƘǳƭǇΩ
Let op: reanimatieknop



NIVEAU 1

NIVEAU 2

NIVEAU 3

NIVEAU 4

incident onder controle?

incident onder controle?

dealarmeren
gegevens noteren

dealarmeren
gegevens noteren

dealarmeren
gegevens noteren

commando
1e interventieploeg

commando
incident managers

commando
coördinatiecel (CCZ)

commando
overheid

4 noodplannen
evacuatie
relocatie
receptie
isolatie

specifiek noodplan

noodplannen
continuïteit UZ

Algemeen Nood- & 
Interventieplan

JA

JA

noodprocedures

Stage doe je zelf

NEEN

NEEN

NEEN

incident onder controle? JA

ZH noodplannen
Intern - extern

ALARMERING

Je volgt advies 
van 
leidinggevende  
van de afdeling



RECEPTIEPLAN EVACUATIEPLAN

RELOCATIEPLAN ISOLATIEPLAN

Stage doe je zelf

4 Noodplannen



Stage doe je zelf

 Ga op zoek naar deze actiekaarten 
op je stageplaats.



Stage doe je zelf

VLUCHTEN

VERBERGEN

VERWITTIGEN

VERDEDIGEN

VEILIGHEIDSDIENSTEN

!ahY ±Ωǎ
 Check intranet voor instructiefilmpje

http://intranet.uz.kuleuven.ac.be/news.jsp?_id=5422

http://intranet.uz.kuleuven.ac.be/news.jsp?_id=5422


Beroepsgeheim - discretieplicht

Beroepsgeheim - discretieplicht

Kijk uit bij verzamelen, invoeren, verwerken en bespreken 
van patiëntengegevens.   =  Vertrouwelijk

Laat het KWS niet onbemand open staan. 

 Log uit! ς ctrl b 

DŜŜŦ ƴƻƻƛǘ ΨȊƻƳŀŀǊΩ ƛƴŦƻ ƻǾŜǊ ǇŀǘƛšƴǘŜƴ

Stage doe je zelf



Stage doe je zelf maar niet alleen

 Welke hulpbronnen zijn er?

 



Stage doe je zelf maar niet alleen 

2000 ς 2100 
studenten 
verpleegkunde

 vroedkunde

Medische beeldvorming

125 stagiaires

Zorgkunde

Logistiek

Afdelings-
referentie 
verpleeg- 
kundige

 mentor Stage 
coördinatie

VPK-VRK-MBV

ZK/LM

Stage 
model 

UZ 
Leuven

Partner-
schap



Stage doe je zelf maar niet alleen 

Wij geloven sterk 
in 

partnerschap Uitbouw 
van 

opleiding

Coaching

Open voor 
feedback 

ter 
verbetering



Stage doe je zelf maar niet alleen 

Stagemodel UZ Leuven



Stage doe je zelf maar niet alleen 

Afdelingsreferentieverpleegkundige mentor
Å Coördineert en volgt jouw groeiproces op

Å Is een aanspreekfiguur voor jou

Å Lǎ ŜŜƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘƛŜǇŜǊǎƻƻƴ ǾƻƻǊ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ŝƴ ǇǊŀƪǘƛƧƪƭŜŎǘƻǊ

Å Heeft een focus op feedback en coaching 

 om groei te ondersteunen in functie van jouw leerdoelen.

 Cursus Smart Mentorship -  nursesupportteam (nst)
 Blijven bijleren d.m.v. intervisie, opleiding, Χ



Stage doe je zelf maar niet alleen 

Elk teamlid
Å Begeleiding tijdens dubbellopen

Å Geeft situationele feedback 

Å Vraagt zich af wat je kan of nog niet kan

Leidinggevende
ÅVerantwoordelijke van het verpleegkundig team

Å Is er ook voor ondersteuning van het leerproces van studenten!



Stage doe je zelf maar niet alleen 

NST - nursesupportteam
Å Opvang en begeleiding 

 startende verpleegkundigen, vroedvrouwen, technologen medische beeldvorming

Å Ondersteunen van mentoren in 1stelijnsrol

Å Opleiding van mentoren: 

Å  Smart Mentorship cursus ς intervisie

Å  In groep - individueel

Å Innovatieve leeromgevingen creëren

            door te werken aan een leerklimaat



Stage doe je zelf maar niet alleen - 
Stagecoördinatie

Jolanda Vandevenne

Verpleegkunde - Vroedkunde 

Medisch technologische beeldvorming

Annelies Verhoeven

Zorgkundigen - 

Logistieke medewerkers

Rol van Stagecoördinatie
Å Stageplanning

Å Administratie ς formaliteiten / stage

Å Onthaal en introductie 1ste stage

Å Kwaliteit van stages ς ontwikkelingen

Å Samenwerking onderwijsinstellingen: brug

Å Stagebeleving studenten: wij willen leren van 
jou

Å Ombudsrol: afdeling - studenten



Stage doe je zelf maar niet alleen 

Je eigen onderwijsinstelling:

Å Stagebegeleider

Å Stagecoördinatie



Stage doe je zelf maar niet alleen 

KWS Klinisch Werkstation =  Digitaal patiëntendossier 
Maak je eigen met:

ÅZorgplan

ÅOnderzoeken

ÅAssessment

ÅActa en activiteiten

ÅhǇǾƻƭƎƴƻǘŀΩǎ

ÅDNR-knop

ÅMedicatie

ÅΧ
   Via KWS krijg je toegang tot veel ς zeer strikt gelimiteerd

      Nooit patiënten opzoeken van andere afdeling/periode



Stage doe je zelf maar niet alleen 

Intranet 
Åά²ƛŜ ƛǎ ǿƛŜέ  Ŝƴ  ½ƻŜƪŦǳƴŎǘƛŜ

ÅProcedures en protocollen 

ÅmUZLiDOC 

  vb Isolatiekaarten

ÅGeneesmiddelencompendium 

ÅLabogids

ÅLocatie eenheden

ÅNoodnummers

ÅP-iMS 

ÅΧ     Ga op zoek en maak jezelf hiermee 
         vertrouwd doorheen je opleiding, 
         net zoals met KWS



Stage doe je zelf maar niet alleen 

Verpleegkundig wetenschappelijk onderzoek 
ÅDit helpt bij vragen rond zorg

ÅRaadpleeg EBN procedures en protocollen  ( intranet)

Als pionier in klinisch onderzoek denkt het ziekenhuis aan de patiëntenzorg van morgen.



Praktische zaken die je moet weten

 



Eenheid: Naam en adres

ÅAcht hoofdkleurlijnen zijn de centrale assen, horizontaal en 



Tip van de dag:  Bewegen op niveau 1



Plattegrond  UZ Leuven Campus GHB - spelregels

Bewegen op verdieping 1: niveau 1

Liften bedienen aan de buitenkant



Plattegrond  UZ Leuven Campus GHB - spelregels

Toegang Oost



Plattegrond  UZ Leuven Campus GHB - spelregels

Toegang West


